ANEXO 1V

Indicadores para Avaliacio das Entidades/Organizacées de Assisténcia Social

VARIAVEL

INDICADOR

[NDICE

MEIOS DE VERIFICACAO

Gerenciamento da
entidade/organizacao

Clareza da missdo
institucional com coeréncia
entre propositos

Grau de agoes efetivadas

Estatuto; Plano de agao;
Relatorio de atividades

Instrumento de controle
contabil

Organizagdo juridico- Documentos de registro e

administrativa Atos e documentos formalizados | inscri¢des

e financeira Atas de reunides e
assembleias

Composigao dos cargos de | Indicagdo Estatuto

direcao Eleicao Atas de Assembléias

Democratizacdo da
Gestao

Alternancia de poder

Periodicidade do mandato

Estatuto
Atas de Assembléias /Termo
de Posse do Eleito

Alcance do processo de
decisdo

Transparéncia das decisdes
Grau de participagdo nas

Estatuto
Regimento Interno
Atas de reunides e

Alcance do processo de
participagdo na gestdo

decisoes e agdo Assembléias
Grau de participagio dos
dirigentes, trabalhadores, Estatuto

usuarios, comunidade,
voluntarios nos Conselhos
Consultivo e Deliberativo.

Convocagdes de reunides e
Assembléias
Atas de Assembléias

Alcance do controle social

Grau de Participagdo dos
dirigentes, usuarios,
trabalhadores, comunidade e
voluntarios, na Receita, gasto,
salario, planejamento, decisdo,
avaliacdo, qualidade da

Balango, demonstrativos de
receita e despesas, atas de
reunides relatorios e planos
de agdo

execucao
Estimulo da
entidade/organizagdo a
icipaca N Participa¢do Foruns, Polos,
participagdo dos Presenca/auséncia articipag

trabalhadores nos foruns de
representacdo

Movimentos, Conselhos

Publicizagdo das ac¢des

Promogao de Audiéncias
Publicas, Foruns, Conselhos,
Colegiados

Boletins Informativos,
jornais, internet,
participagdo em Audiéncias
Publicas




Vinculo da
entidade/organizacao
com o conjunto
normativo da
Assisténcia Social:

Compatibilidade da missao
estatutaria com a politica de
assisténcia social

Grau de compatibilidade

Estatuto
Relatério de atividades
Plano de agao

Gratuidade na prestacao de
Servigos

Presenca/auséncia de
contribuigdo financeira do
usudrio (ILPI e NAISPCD)

Balango

Relatorios de atividades e
Servigos

Consulta aos usuarios

Instancias de
reconhecimento legal

Grau de legalidade

Registro em cartorio, CNPJ,
CCM, COMAS, CMDCA,
CNAS,

CEBAS, de Mérito Social,
Titulos de Utilidade Publica,
Qualificagdo de OSCIP

Vinculo com o Plano
de Assisténcia Social
da cidade de Sao
Paulo e adequacdo
com a Portaria de
tipificagdo dos
servigos
socioassistenciais

Compatibilidade dos
servi¢cos desenvolvidos com
o Plano

Municipal de Assisténcia
Social — PLASsp

Grau de compatibilidade

Curriculo da organizagdo
Relatorio de atividades
Plano de agdo

Caracteristicas da
relagdo da
entidade/organizacdo
com a rede
socioassistencial

Vinculos com
entidade/organizagdo, da
politica de Assisténcia
Social

Presenga/auséncia de vinculo

Participagdo em Foéruns,
pdlos, movimentos,
audiéncias, reunides,
Conselhos e Conferéncias

Intensidade do vinculo

Relagdo de completude dos
servicos com a rede;

Condigao de referéncia da
entidade/organizacio;

Relagdo de similaridade de
objetivos, demandas; Tempo de
participagio;

Freqiiéncia eventual/continua

Rede, Cadastro,

Trabalho com organizagdes,
Relagdo da organizagdo no
SUAS (referéncia e
contrarreferéncia),
Curriculo da organizagdo;
visitas técnicas.

Extensdo do vinculo

Vizinhanga, distrito, regido,
cidade, outros municipios

Rede, Cadastro,

Trabalho com organizagdes,
Relagdo da organizagdo no
SUAS (referéncia e
contrarreferéncia),
Curriculo da organizagio;




visitas técnicas.

Natureza do vinculo
da
entidade/organizacao
com a realidade

Capacidade de adequagao
do servi¢o a realidade local

Nivel de cobertura das
demandas

Curriculo da organizagdo;
Registros de atendimento;
Indicadores de
vulnerabilidade;
Relatorios de atividades.

Capacidade de adesdo a
uma nova proposta,
presenca de parcerias

Conhecimento do conjunto
normativo da Assisténcia Social
Flexibilidade a mudangas

Curriculo da organizagdo
Relatorio de atividades
Plano de agdo

Visitas técnicas

Capacidade para ultrapassar
o conhecimento individual
para o coletivo da demanda
e do conjunto dos
atendimentos

Grau de analise dos dados de
atendimento

Grau de conhecimento e
diagnostico da realidade
Registro de demanda

Banco de usuarios
Estudos da populagéo e da
regido

Plano de Agdo

Avaliagdo de resultados

Capacidade de adesdo a
referéncia/contrarreferéncia
CRAS/CREAS

Grau de cobertura da demanda

Registros de atendimento
Banco de usuarios
Relatérios de avaliagdo

Capacidade de integragdo e
articulagdo com a rede
socioassistencial e
intersetorial no territorio

Reconhecimento da entidade no
territorio

Grau de integragao e articulagao
com a rede socioassistencial e
intersetorial

Relatérios das reunides com
familias, comunidade;

Lista de espera para
atendimento no servico
(demanda);

Proposta de ampliagdo do n°
de atendidos

Implantagéo de outro(s)
servico(s)

Sustentabilidade
Financeira

Capacidade de auto-
manutengao

Equilibrio entre receitas e
despesas

Captagdo de recursos proprios
Volume de recursos ptblicos
Volume de isen¢des

Volume de beneficios fiscais
Grau de endividamento
Volume de fundo de reserva
Volume de doagdes

Documentos contéabeis tais
como: Balango patrimonial e
financeiro

Demonstrativo de receita e
Despesa

Notas explicativas
Balancetes

Escrituragdo contabil e
demais registros de aplicagdo
dos recursos

Isenc¢des de impostos

e cotas, taxas, ISS, INSS,
SABESP, Eletropaulo,
Telefonica etc




Planejamento das
atividades e dos meios

Periodo de duragéo do
planejamento

Fixacdo de metas
Previsdo de recursos
Avaliagdo de resultados

Planos de agdo

Relatorios Gerenciais
Instrumentais de avaliacdo de
Resultados

Quantidade e formagao/funcao
dos recursos humanos

Relatoérios
Quadro de pessoal
Folha de pagamento

Capacidade Profissionalizagdo do . . . - . .
A drr)ninis trativa trabalho ¢ Tipo de vinculo com o trabalho | Escrituragdo administrativa e
Existéncia de voluntariado contabil
Plano de agéo
Investimento no Planejamento de trabalho
desenvolvimento Presenca de capacitacdo Projetos de capacitagdo
Profissional
~ ~ . _— lanejamento
Adocdo de padrdes de Presenca/auséncia de avaliagdo planej .
; Instrumentais de
qualidade de resultados . _—
monitoramento e avaliagdo
Grau de satisfa¢ao dos usuarios | Instrumentais de avaliagdo
Grau de seguranca e integridade | Ouvidoria Geral
.. L. fisica nas instalagoes Visita técnica
Direitos dos usuarios o ~ o
Grau de acesso as informagdes Atas de reunides e
referentes a programagao, assembléias
recursos e utilizagao de verbas Entrevistas
Abordagem -
. Consulta aos usuarios
Acolhimento . -
A Relatorios de supervisdo
Tempo de permanéncia o
. . - . tecnica
Provisdo de condigdes de Condigdes de autonomia . .
. CL T Registro dos servigos
Acolhida Grau de participagdo cidada . .
Acesso as politicas sociais Registro de atendimento
Cadastro de beneficiarios de
PTR
Novas referéncias conquistadas
- L. Relagdes de convivio Cadastro de beneficiarios de
Provisdo de convivio S .
. ~ Condigdes de autonomia PTR
Qualidade da acdo s T . -
desenvolvida Grau de participagdo cidada Prontuario eletronico

Acesso as politicas sociais

Registro de atendimento

Trabalho com familias

Grau de agoes efetivadas

Relatorios de reunido de
grupo e/ou individuais
Potencialidade;

Superagdo da situacdo que
causou a vulnerabilidade

Provisdo de beneficios

Beneficios financeiros
Beneficios materiais

Grau de independéncia
Grau de participagdo cidada
Acesso as politicas sociais

Cadastro de beneficiarios de
PTR

Prontuéario familiar
eletrénico

Provisao de defesa de
direitos

Instancia de recursos
Presenca/auséncia

Grau de independéncia
Grau de participagdo cidada
Acesso as politicas sociais

Ouvidoria Geral
Apoio juridico




